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ENQUADRAMENTO

Em 9 de dezembro de 2021 foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrup¢éo

(MENAC) e aprova o Regime Geral da Prevengao da Corrupgao (RGPC).

O MENAC é uma entidade administrativa independente, que desenvolve atividade de @mbito nacional no dominio da
prevencao da corrup¢éo e infragdes conexas, tendo por missdo a promogéo da transparéncia e da integridade na agao

publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencgéo da corrupgéo e de infragbes conexas.

O Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo (RGPC) é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territorio nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro
que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e vem estabelecer as entidades abrangidas a obrigatoriedade de adogéo e
implementacdo de um Programa de Cumprimento normativo (PCN) que deve incluir um Plano de Prevengao de Riscos
de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR), um Codigo de Conduta, um Canal de Denuncias, um Programa de Formag&o
e a designacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), de forma a prevenir, detetar a sancionar atos

de corrupgéo e infragbes conexas.
Neste contexto, o presente PPR visa dar resposta as obrigagdes previstas no RGPC, bem como demonstrar 0 nosso

comprometimento com uma politica de ética, transparéncia e integridade que pautam a nossa postura e atuagdo no

mercado.
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O “UNIVERSO” TORRESTIR

Fundada em 1962, a Torrestir sofreu diversas reestruturagdes para uma constante adequagéo as exigéncias do mercado,
operando, hoje, em todo 0 mundo, com os dois centros logisticos, usados como porta para a Europa, conectados a 16

plataformas nacionais.

Constituido por um grupo diversificado de empresas em Portugal, mas também em Espanha e na Alemanha, o “Universo”

Torrestir emprega mais de 2700 colaboradores e possui uma frota de mais de 1600 viaturas.

Apostando em recursos humanos especializados, o Universo Torrestir tem vindo a consolidar a sua lideranga no mercado,
promovendo um futuro em constante inovacdo e sendo atualmente um player de referéncia no setor da Logistica,

Transporte Terrestre, Aéreo e Maritimo, a nivel nacional e internacional.

O grupo de empresas do “Universo” Torrestir disponibiliza uma vasta gama de servigos na area da logistica, do transporte
e courier, afirmando-se como o parceiro de negécio para as mais prestigiadas empresas dos diversos sectores de
atividade, desde o farmacéutico e equipamentos hospitalares, vestuario, alimentar e bebidas, industria automaével,

passando pelo artesanato, veterinaria, entre outros.

A oferta de servigos das empresas do “Universo” Torrestir passa por:
o Distribuigdo porta-a-porta em 24 h
o Transporte Pharma
o Transporte nacional de carga completa ou grupagem
o Transporte internacional rodoviario
o Transporte de Contentores
o Transportes Especiais
o Transitario de carga aérea e maritima
o Logistica e armazenagem

o Mudangas

MISSAO

Prestacdo de servigos de transporte de mercadorias e logistica, alicergados na qualidade, dignificando todos os seus
profissionais e a empresa, potenciando o seu desenvolvimento.
Criagao de valor com menor impacto ambiental (conceito de ecoeficiéncia) e uma cultura de gesto empresarial, que

procura implementar melhorias ambientais, com beneficios econdmicos.

Visdo
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https://www.torrestir.com/historia/

Continuar a ser uma referéncia no mercado nacional e europeu, primando sempre por uma gestdo de exceléncia e

qualidade de servico, no setor dos transportes e logistica.

Valores

O “Universo” Torrestir pauta a sua atuagéo por valores que sdo transversais a todas as empresas € que assentam na:

o Integridade
o Profissionalismo
o Ecoeficiéncia

o Inovagdo

Estrutura Organica

Com inicio em 1962, o “Universo” Torrestir é constituido pela Torrestir S.A., a empresa-mée, e pelas suas subsidiarias
(unidades de negacio). O Conselho de Administracéo € integrado por 3 administradores e cada unidade de negdcio conta
com a participacdo dos respetivos 6rgaos de administracéo, 6rgdos de gestdo e Diretores Gerais, que tém a seu cargo a

gestao executiva do negécio.

O “Universo” Torrestir assenta numa estrutura matricial centralizada na empresa-mée e cujas diregdes possuem fungdes

que se refletem diariamente na gestdo corrente das varias empresas do “Universo” Torrestir e esta dividido em 3 areas

de atuagéo:
“Universo” TORRESTIR
Transportes Contentorres
Contentores Auto Cabreira
o t.bIn.te_rnela)cigtnal . Torres
ISribuicac Forta-a porta FLT
Nacional
Bebidas Torres On Trade
Torrestir S.A.
Logistica Torreslog
Servicos Torrestir Transitarios
Magnirent
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Ambito de Aplicacdo do PPR

O presente PPR ¢ aplicavel as seguintes empresas do

“Universo” Torrestir: ¢ Torrestir Transitarios, Lda.

++ Contentorres, Lda.

++ Torreslog, Lda.

+ Auto Cabreira, S.A.

++ Magnirent — Aluguer de Automéveis, S.A.
< Torres, Lda.

% FLT, Lda.

«» Torres On Trade, Lda.

O PPR ¢ aplicavel a toda a atividade desenvolvida por estas empresas, bem como a toda a sua estrutura de recursos

humanos, nomeadamente érgaos sociais, érgéos de gestdo, direcdo, responsaveis de departamento, areas de suporte,

colaboradores/as, incluindo estagiarios/as ou outros/as que cooperem na sua atividade corrente.

OBIJETIVOS DO PPR

A implementagéo do presente PPR visa a conformidade com o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgéo (RGPC),

nomeadamente no que concerne a:

O

Abranger toda a organizagdo, atividades e processos (comercial, compras, financeiro, recursos humanos,
marketing, operagao, sistemas de informagdo) em matéria de andlise de riscos de corrupgédo e infracbes
conexas;

Identificar, analisar e efetuar a classificagao dos riscos e toda e qualquer situagéo que possa expor o “Universo”
Torrestir a atos de corrupg¢éo e infragdes conexas;

Estabelecer medidas preventivas e corretivas que promovam a redugao da probabilidade de ocorréncia de riscos
de corrupgdo e 0 seu impacto face as situagdes identificadas;

Designar um responsavel pela execugao, controlo e revisio do PPR;

Incrementar os niveis de consciencializagdo e formagdo dos/as colaboradores/as em matéria de ética,
integridade e transparéncia;

Fortalecer a reputagéo do “Universo” Torrestir e a confianga das Partes Interessadas.
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EXECUCAO DO PPR

Nos termos do RGPC, as empresas do “Universo” Torrestir designaram como elemento da diregdo superior ou
equiparado, um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, a quem compete garantir e controlar a aplicagdo do Programa

de Cumprimento Normativo de forma independente, permanente e com autonomia decisoria.

Neste sentido, o Responsavel de Cumprimento Normativo é responsavel pela execugao, controlo e monitorizagdo do

Programa de Cumprimento Normativo das empresas supra referidas.

METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIACAO DO RISCO

Conceito de risco

Segundo a Organizacao Internacional de Normalizagéo (ou International Organization for Standardization, “/SO”), o risco
apresenta-se como um efeito de incerteza sobre determinados objetivos, normalmente descrito como a combinagéo da
probabilidade de ocorréncia de um evento e ou situagdo futura e as suas consequéncias/impactos na prossecucéo dos

objetivos.

O risco é assim definido como o evento, situagao ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial

consequéncia positiva ou negativa na consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional.

Conceito de risco de Corrupgdio e Infragcdes Conexas

O artigo 3° do RGPC (Decreto-Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro) define os atos de corrupcéo e infragdes conexas o0s
crimes de:

o COIrupGéao;

o recebimento e oferta indevida de vantagem;

o peculato;

o participagdo econdmica em negocio;

O CONCussao;

o abuso de poder;

o prevaricagao;

o tréafico de influéncia;
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o branqueamento;

o fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengéo ou crédito.

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagao ou aceitagao.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagéo, der ou prometer a funcionario, ou
a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial com o fim indicado no
n.° 1 do artigo 373.°.

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas, por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe
seja devida. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou
a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou n&o patrimonial, que nao |he seja devida, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com
0 seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe
ndo seja devida, ou seja superior & devida, nomeadamente
contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima

O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo
jurisdicional, ~ por  contraordenagdo  ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de
poderes decorrentes do cargo que exerce.

O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe
tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razao das suas fungdes.

O funcionério que, com intengdo de obter, para si ou para
terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negécio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte,
lhe cumpre, em raz&o da sua fung&o, administrar, fiscalizar,
defender ou realizar.

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operagdo de conversdo ou transferéncia de vantagens,
obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o
fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor
ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagao criminal. Na mesma
pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizagao, disposi¢ao, movimentag&o ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.
Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do
facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir,
detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da
aquisi¢do ou no momento inicial da deteng&o ou utilizagéo,
dessa qualidade.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através
de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.°
ou 360.°, sem que estes venham a ser cometido.

O funcionério que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes,
com inten¢&o de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
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Gestdo de risco

A gestédo do risco traduz-se num processo de analise metddica dos riscos inerentes aos processos e atividades
desenvolvidas no @mbito das competéncias da organizag&o, pelo que, uma gestdo do risco adequada ao nivel das
atividades, processos e fungbes promove a identificagdo e a prevengdo atempada de situagbes ou comportamentos
suscetiveis de potenciar danos, que poderdo impactar negativamente os resultados, a imagem, reputagéo e credibilidade

da organizagéo.

Como qualquer outra organizagéo, as empresas do “Universo” Torrestir estao sujeitas a enfrentar riscos provenientes das
mais diversas origens, podendo estes riscos ser identificados a nivel estratégico, regulamentar, financeiro, tecnoldgico,

operacional, social ou ambiental.

Neste contexto, assume crucial importancia a sua avaliacdo e tratamento de acordo com a metodologia definida,
considerando as vérias variaveis:

o Dimenséo e area de atuagéo;

o Contexto da organizagéo;

o Estrutura das participagdes das organizagdes envolvidas;

o Estrutura organizacional;

o Relacionamento com as partes interessadas;

o As pessoas envolvidas no negdcio/atividades, incluindo terceiros.

Assim, a metodologia adotada pelas empresas do “Universo” Torrestir na elaboragéo do PPR teve por base as melhores
praticas e recomendagdes nacionais e internacionais, incluindo o Guia n.° 1/2023 de setembro do MENAC,
nomeadamente na identificacdo, classificagdo e avaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas e no

estabelecimento de medidas corretivas e de monitorizagéo e reporte.

A primeira fase do processo de identificagdo dos riscos teve por base uma analise detalhada dos processos e atividades
das empresas do “Universo” Torrestir de forma a identificar em cada uma as competéncias, comportamentos ou

responsabilidades que podem fomentar situagdes que consubstanciam riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Seguidamente, procedeu-se a avaliagéo e classificagdo dos riscos por processo/atividade, tendo por base a combinagéo
da probabilidade de ocorréncia (PO) das situagdes que poderdo comportar riscos e a gravidade do seu impacto previsto

(IP), do qual resultou o grau de risco (GR), de acordo com a escala “Baixo”, “Médio” ou “Alto”.

Face ao grau de risco identificado, foram definidas agdes de mitigagdo ou eliminagao do risco.

|dentificaram-se 0s seguintes processos como as areas de atuagdo com probabilidade de ocorréncia de riscos de

corrupgao e infragdes conexas:
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o Gestao de Recursos Humanos

o Gestdo dos Sistemas de Informagéo e comunicagao

o Gestdo Financeira

o Gestdo Operacional (transporte, distribuicéo e logistica)
o Gestdo Comercial

o Gestdo de Compras

o Marketing

o Gestdo da Qualidade

o Gestdo Estratégica (Administracdo/Geréncia)

o Apoio Juridico

A esquematizag&o dos fatores (probabilidade e impacto) devem ser ponderados de acordo com a seguinte escala:

Ocorréncia do risco

N&o é provavel que o evento ocorra, ou quando ocorre em circunstancias excecionais, podendo
ser prevenido ou remediado com os controlos em vigor. Esta associado a um processo esporadico.
A prevengédo do risco decorre adequadamente das medidas preventivas / corretivas adotadas

anteriormente.

Risco associado a um processo pontual. O evento pode ocorrer esporadicamente e/ou com
possibilidade de prevengdo ou remediagdo, mesmo que inclua agdes de controlo adicionais. A
prevencdo adequada do risco pode requerer e justificar medidas preventivas adicionais

relativamente as que ja existam.

O risco decorre de um processo frequente e corrente. O evento pode ocorrer de forma regular e/ou
com reduzida possibilidade de prevencdo ou remediagdo, mesmo que inclua agées de controlo
adicionais. A prevencao adequada do risco requer medidas corretivas adicionais relativamente as

que j& existam.

O impacto pode ser entendido como a consequéncia expectavel da ocorréncia de um evento que afeta os objetivos

estratégicos da organizag&o, sendo classificado da seguinte forma:

Gravidade / Impacto -
Previsivel de Ocorréncia Descrigéo
do Risco

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redug&o da eficiéncia do procedimento ou da fungao
a que esta associado, requerendo a reviséo do préprio procedimento.

Trata-se de um impacto interno, com implicagbes no plano processual da organizagao.

N&o existe potencial para provocar um impacto na reputagao da organizagéo, no desempenho das

atividades operacionais e dos objetivos, sendo os custos associados pouco significativos.
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Trata-se de um impacto interno, com implicagdes no plano processual e operacional da entidade
ou organizagdo, com um impacto médio na reputacdo e danos na eficacia e desempenho

organizacional com impacto financeiro moderado.

Prejuizo naimagem e reputacéo de integridade, bem como na eficacia e desempenho com impacto
financeiro elevado. Uma violagdo do cddigo de ética e conduta ou outra consequéncia com custos
significativos, que afete a missdo, os valores, os objetivos, as oportunidades de negécio € a
atividade operacional da organizagéo.

Trata-se de um impacto com implicagdes internas no plano processual e produtivo/operacional da
entidade ou organizagdo, € com implicacdes externas, de mediatizagdo da ocorréncia, com

impactos reputacionais sobre a sua credibilidade.

Probabilidade de Ocorréncia

Impacto
Previsivel média

médio

As variaveis “Probabilidade” e “Impacto” depois de definidas na correspondéncia cor/risco, permitem definir o grau de

prioridade de tratamento para cada risco de corrupgao e infragdes conexas identificado.

Assim, ap6s efetuada a avaliagéo dos riscos, sdo estabelecidas as agdes adequadas, de forma a assegurar que as
empresas do “Universo” Torrestir ndo se encontrardo expostas a riscos de corrupgao e infragdes conexas que possam
impactar de forma negativa a atuagdo das organizagdes. Considerando a tipologia de riscos, podem ser definidas a¢des
para tratamento dos riscos de modo a garantir a eliminagéo, transferéncia ou controlo, ou a aceitagdo dos mesmos,

considerando planos de contingéncia.

Assim, e atendendo as especificidades da sua atividade, o processo de levantamento de riscos e correspondente
identificacdo de medidas preventivas e avaliagdo do nivel de risco, foi sistematizado através de uma Matriz de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas (anexo ), apresentando uma distribui¢do dos niveis de risco de corrupgéo pelas diversas

areas com probabilidade de risco, tendo em atencéo a probabilidade da respetiva ocorréncia e o seu impacto.

Cada risco identificado foi classificado considerando o resultado da combinag&o do grau de probabilidade da ocorréncia
de situagdes que comportam risco com a gravidade do impacto previsivel. Identificado o grau de risco, séo identificadas

as medidas preventivas e de controlo implementadas e/ou em implementagdo associadas a mitigagao de cada risco.
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MECANISMOS DE CONTROLO

Sistema de Controlo Interno

As empresas do “Universo” Torrestir pautam a sua atuagdo pelo cumprimento rigoroso das leis nacionais, regulamentos
e normativos vigentes, promovendo uma atuagéo assente na transparéncia, na integridade e ética empresarial. Neste
sentido, serdo implementados um conjunto de procedimentos para prevenir € mitigar o risco de ocorréncia de praticas
criminosas nas suas atividades, pelo que serdo adotados os procedimentos necessarios a dete¢do e comunicagéo de

eventuais ocorréncias nesta matéria.

As empresas do “Universo” Torrestir estdo comprometidas em rever, alterar e ajustar periodicamente os seus
procedimentos e mecanismos internos, sempre que 0s mesmos evidenciem estar desajustados, garantindo estarem

alinhadas com os requisitos legais em vigor e com as melhores préaticas de mercado.

As empresas do “Universo” Torrestir implementaram um procedimento de controlo interno que abrange os principais
riscos identificados no PPR. Assim, o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), em conjunto com os 6rgéos de
administracdo e Geréncia das entidades abrangidas, séo responséaveis por:
o Avaliar regularmente 0s riscos associados a estratégia de negécio das empresas do “Universo” Torrestir;
o Integrara gestao de riscos nas decisdes adotadas que tenham impacto na atividade das empresas do “Universo”
Torrestir;
o Desenvolver medidas de acompanhamento do cumprimento e atualizag&o do PPR, permitindo uma gestéo eficaz

e atempada dos riscos.
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O presente Plano é composto por procedimentos e normas internas, que se encontram documentadas e sistematizadas,

de forma a comunicar, informar e sensibilizar os colaboradores para a sua aplicagdo e cumprimento. Neste sentido, as

medidas preventivas e de controlo identificadas, passam por:

v" controlos transversais (politicas, manuais, normas, entre outros), que visam mitigar de forma transversal os

riscos de corrupcéo e infragcbes conexas;

v" controlos operacionais (processos e procedimentos implementados de cariz operacional).

Das medidas de controlo destacam-se:

>

as empresas do “Universo” Torrestir dispdem de um cédigo de conduta aplicavel a todos/as
os/as colaboradores/as, 6rgdo de administragdo e geréncia, diretores, independentemente do seu vinculo, bem
como a parceiros comerciais externos (fornecedores, clientes, prestadores de servigo) tendo em consideragéo
as normas penais referentes a corrupgéo e as infragdes conexas. Este documento descreve os principios e
compromissos éticos e traduz-se num instrumento potenciador da transparéncia e rigor aplicados em todas as

interagbes e atividades com os stakeholders das empresas do “Universo” Torrestir.

as empresas do “Universo” Torrestir dispdem de um canal de denuncias interno, nos
termos do disposto no RGPC e na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e de um regulamento do Canal de

Denuncias Interno.

estd estabelecida uma metodologia de avaliagdo de riscos que permite a
identificacdo e tratamento adequado dos riscos identificados, assente no acompanhamento da implementacdo

das agdes e respetiva avaliagdo da eficacia das a¢des implementadas.

as empresas do “Universo” Torrestir dispdem de procedimentos sistematizados
aplicavel aos diversos processos de negocio que fornecem diretrizes claras de atuagéo, tendo em vista a

transparéncia e rigor nas relagbes comerciais estabelecidas.

0s processos serdo alvo de verificagbes periodicas, de forma a verificar a
conformidade do cumprimento dos procedimentos e politicas internas estabelecidas e a efetividade das medidas

de controlo e de prevengao adotadas.

as empresas do “Universo” Torrestir garantem a privacidade, confidencialidade,
seguranga e integridade dos dados pessoais que tratam, em conformidade com a Politica de Protegao de Dados
definida.

estdo previstas agdes de formagao/sensibilizagdo sobre matérias relacionadas com
comportamentos éticos e deontoldgicos e sobre o papel de cada colaborador na prevengédo da corrupcéo e
infragBes conexas. Os programas de formag&o seréo adaptados as areas de atividade e fungdes do seu publico-
alvo, considerando quer a respetiva exposigao aos riscos de corrupgao e infragdo conexas identificados, quer a

respetiva intervencdo nas medidas de prevengao ou mitigagdo e intervengéo no sistema de avaliagéo.

JUR4.11.03.00 REVISAO: 0



MONITORIZAGAO, REVISAO E DIVULGAGCAO DO PPR

A execugéo do presente PPR esta sujeita a controlo pela Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que, para o efeito,
assume 0s seguimentos compromissos:
o Elaboragéo, no més de outubro de cada ano, de relatério de avaliagéo intercalar nas situagdes identificadas de
risco elevado ou maximo;
o Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte aquele a que respeita a execugao, de relatorio de avaliagdo anual,
contendo, nomeadamente, a quantificagdo do grau de implementagéo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsao da sua plena implementagao.

A elaboragao dos relatorios de avaliagdo do PPR toma em consideragéo as orientacdes fornecidas pelo MENAC no Guia
n.°1/2023.

O presente PPR e 0 Cadigo de Conduta serao revistos a cada trés anos e/ou sempre que se opere uma alteracdo nas
atribuigdes ou na estrutura organica ou societéria das empresas do “Universo” Torrestir, que justifique a reviséo de alguns

dos elementos neles constantes.

As empresas do “Universo” Torrestir asseguram a publicidade do presente PPR, do Cddigo de Conduta e dos Relatérios
de Avalia¢éo Intercalar e Anual (revisdes ou elaboragéo) junto dos seus colaboradores, através da sua pagina oficial na

internet, no prazo de dez dias contados desde a sua implementac&o.

JUR4.11.03.00 REVISAO: 0



ANEXO |
]

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

“UNIVERSO” TORRESTIR MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS - PERIODO 2025-2027

CATEGORIA . Rsco |
ENTIDADE PROCESSO TIPO DE INFRACAO | DESCRICAO DO EVENTO DO RISCO RAZO DE
DE RISCO ATU o

Cdigo de Etica e Conduta;

Implementag&o de uma Politica Anticorrupg&o;
Plano anual de Formagdo Compliance;

Pedido de recrutamento com a matriz do
processo de recrutamento com autorizagbes e
aprovagdes consoante a fungéo;

Andlise registo criminal para determinadas
fungdes;

Torrestir Transitarios / Verificagdo de antecedentes nos processos de
Torreslog / Auto Gestéo de Auséncia de independéncia  elou ¢ ; P .
. . Recrutamento . . . N .y recrutamento de determinadas funcées;
Cabreira / Magnirent / Recursos N Etica Empresarial favorecimento de individuos no processo 2 2 4 Médio 6 meses . N .
e selegdo = Preenchimento da Declaragdo de Conflitos de
Contentorres / Torres / Humanos de contratacéo R X
Interesse efou inexisténcia de Conflitos de
FLT / Torres On Trade ; .
interesse;
Intensificagdo/reforgo da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email);
Reforco  de  segregagdo de  fungdes
(elemento/equipa independente na validagdo do
recrutamento);
Implementagdo da I1SO 37001.
Torrestir Transitarios / Existéncia de conflitos de interesse nos Cadigo de et'? a ¢ conduta; " . .
x x Implementacéo de uma Politica Anticorrupg&o;
Torreslog / Auto Gestéo de R processos de recrutamento (com relagéo Pl | de F 50 Compliance:
Cabreira / Magnirent / Recursos ecrutamfa nto Etica Empresarial a outros colaboradores, clientes, 2 2 4  Médio  6meses ano anualge rormagdo Lompliance,
e selegdo ' ' Pedido de recrutamento com a matriz do
Contentorres / Torres / Humanos concorrentes, fornecedores e outros N
: processo de recrutamento com autorizagdes e
FLT/ Torres On Trade parceiros)

aprovagdes consoante a fungéo;

JURA4.11.03.00 REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Gestao de
Recursos
Humanos

Gestao de
Recursos
Humanos

Gestao de
Recursos
Humanos

Recrutamento
e selegéo

Processamento
salarial

Processamento
salarial

Conduta de Colaboradores

Suborno e Corrupgao

Suborno e Corrupgao

Comportamentos indevidos efou néo
éticos por parte de

novos  colaboradores, devido a
inexisténcia ou sensibilizagdo deficitaria
em matérias relacionadas com a
corrupgdo, suborno e outras infragdes

conexas, aplicaveis a todos os
colaboradores  aquando da  sua
integracdo/onboarding

Processamento salarial variavel indevido
derivado de manipulagédo da informagao

Auséncia de segregacdo funcbes na
validag&o de salarios

2

4

4

4

Médio

Médio

Médio

6 meses

6 meses

6 meses

Andlise registo criminal para determinadas
funcdes;

Verificagdo de antecedentes nos processos de
recrutamento de determinadas fungdes;
Preenchimento da Declaragdo de Conflitos de
Interesse efou inexisténcia de Conflitos de
interesse;

Intensificagdo/reforco da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email);

Reforgo de segregacéo de fungdes;
Implementagao da ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupcdo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;
Intensificagao/reforco da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email);

Reforgo de segregacéo de fungdes.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;

Registo de evidencias de conflito de interesses;
Intensificagdo/reforgo da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email);

Reforgo de segregacéo de fungdes;

Restricdo de acessos de consulta e edi¢do do
ficheiro de processamento salarial;

Realizagdo periodica de auditorias/verificagdes
internas de forma a assegurar que os
vencimentos pagos

correspondem ao determinado;

Implementagao da ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;

Registo de evidencias de conflito de interesses;
Intensificagdo/reforco da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email);

Reforgo de segregagéo de fungdes;

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto

Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Gestao de
Recursos
Humanos

Marketing

Marketing

Marketing

Processamento

salarial

Donativos /
patrocinios

Donativos /
patrocinios

Donativos /
patrocinios

Suborno e Corrupgéo

Recebimento e oferta
indevida de vantagem

Recebimento e oferta
indevida de vantagem

Recebimento e oferta
indevida de vantagem

Auséncia de segregacdo fungdes entre
quem faz admiss&o e processa salarios

Recebimento ou oferecimento  de
vantagem indevida em doagdes ou
patrocinios e/ou através da realizagdo ou
participagdo em eventos

Existéncia de conflitos de interesses na
atribuicéo de donativos

Existéncia de conflitos de interesses na
atribuicéo de patrocinios

Realizagdo periddica de auditorias/verificagdes
internas;

Implementagao da ISO 3700.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupcdo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;

Registo de evidencias de conflito de interesses;
Intensificagdo/reforco da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email);

Reforgo de segregacéo de fungdes;

Realizagao periédica de auditorias/verificagdes
internas de forma a assegurar que 0s
vencimentos pagos

correspondem ao determinado;

Implementagéo da I1SO 37001.

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Implementagao da ISO 37001;

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politica de ofertas,
patrocinios e participagdo em eventos;

Plano anual de Formagdo Compliance;
Intensificagdo/reforco da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Implementagdo da I1SO 37001;

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politca de ofertas,
patrocinios e participagdo em eventos;

Plano anual de Formagédo Compliance;
Intensificagdo/reforgo da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Implementagao da ISO 37001;

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politica de ofertas,
patrocinios e participagdo em eventos;

Plano anual de Formagdo Compliance;

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Comercial

Comercial

Comercial

Branqueamento de
capitais - utilizar

Entidades N "
. transagdes comerciais

terceiras o A
para legitimar dinheiro
obtido de forma ilicita

Entidades Participagdo econdmica

terceiras em negocio

Entidades Participagdo econémica

terceiras em negocio

Estabelecimento de relagbes comerciais
com pessoas ou entidades associadas a
atos de corrupgéo e infragdes conexas

Existéncia de conflitos de interesses na
negociagdo com potenciais clientes

Recebimento ou oferecimento  de
vantagens indevida durante a negociagéo
com o cliente

4

4

4

Médio

Médio

Médio

6 meses

6 meses

6 meses

Intensificagdo/reforco da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupcdo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;
Segregagao entre a area que angaria o cliente e
as areas que estabelecem os precos;

Formagao sobre branqueamento de capitais;
Propostas e negociagdes de novas oportunidades
geradas em sistema;

Definir uma meetodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer e
avaliacdo de risco de terceiros;

Avaliar a necessidade de um procedimento de
interag&o com entidades publicas;
Implementagéo da I1SO 37001.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Preenchimento da Declaragdo de Conflitos de
Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;
Segregagao entre a drea que angaria o cliente e
as areas que estabelecem os precos;

Formagao sobre branqueamento de capitais;
Propostas e negociagdes de novas oportunidades
geradas em sistema;

Definir uma metodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer;
Avaliar a necessidade de um procedimento de
interagdo com entidades publicas;
Implementagao da ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupgdo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagédo Compliance;
Segregagao entre a area que angaria o cliente e
as areas que estabelecem os precos;

Formacao sobre branqueamento de capitais
Propostas e negociagdes de novas oportunidades
geradas em sistema;

Definir uma metodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer;

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

. Entidades
Comercial i

terceiras

. Entidades
Comercial i

terceiras

! Entidades
Comercial i

terceiras

Corrupcéo e trafico de
influéncias - se a entidade
sancionada estiver
envolvida em esquemas
de corrupgao, a empresa
pode ser acusada de
conivéncia

Corrupgéo ativa e passiva:
Ocorre se houver suborno,
ofertas indevidas ou
favores para obter
contratos publicos

Corrupgao ativa e passiva:
Ocorre se houver suborno,
ofertas indevidas ou
favores para obter
contratos publicos

Risco de envolvimento com

individuos/entidades sancionadas 2 2 4 edio

Estabelecimento de relagbes comerciais
com entidades publicas e ocorréncia de
eventos de suborno, trafico de influéncias
elou ofertas a funcionarios publicos para
a obtengdo de favorecimento na
adjudicagdo de contratos publicos e/ou
para influenciar decisbes de agentes
publicos

1 2 2 Baixo

Negociagdo e adjudicacéo de propostas

comerciais com clientes

pouco vantajosas e/ou com prejuizo direto 1 2 2 Baixo
para a empresas em troca

de beneficios alheios a organizagao

6 meses

1 ano

1ano

Avaliar a necessidade de um procedimento de
interagdo com entidades publicas;
Implementagao da ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupcdo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;
Segregagao entre a area que angaria o cliente e
as areas que estabelecem os precos;

Formagao sobre branqueamento de capitais;
Propostas e negociagdes de novas oportunidades
geradas em sistema;

Definir uma metodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer;
Avaliar a necessidade de um procedimento de
interag&o com entidades publicas;
Implementagéo da I1SO 37001.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;

Reporte, formalizagao/registo e arquivo das
reunides elou interagbes com entidades e
funcionarios publicos;

Formagao sobre branqueamento de capitais
Propostas e negociagdes de novas oportunidades
geradas em sistema;

Definir uma metodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer;
Avaliar a necessidade de um procedimento de
interagdo com entidades publicas;
Implementagao da ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagédo Compliance;
Formagao sobre branqueamento de capitais;
Propostas e negociagdes de novas oportunidades
geradas em sistema;

Contratos onde sejam definidos o &mbito dos
servigos, montantes, métodos de pagamento,
durac&o, entre outros;

Definir uma metodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer;
Implementagéo da I1SO 37001.

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Comercial

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Comercial

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Compras

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /

Compras

JUR4.11.03.00

Entidades
terceiras

Entidades
terceiras

Selegdo de
fornecedores

Selegdo de
fornecedores

Corrupcéo ativa e passiva:
Ocorre se houver suborno,
ofertas indevidas ou
favores para obter
contratos publicos

Fraude comercial -
Manipulagéo de
informagao para obter
ganhos indevida na venda
de seguros. Fraude contra
seguradoras - Simulagéo
de acidentes ou eventos
para obter indemnizagdes
indevidas.

Corrupgao passiva -
Quando um funcionario ou
gestor aceita dinheiro,
presentes ou favores de
um fornecedor para tomar
decisdes favoraveis.
Corrupgao ativa - Quando
o fornecedor oferece
vantagens indevidas para
obter contratos ou
condicdes privilegiadas

Corrupgéo ativa e passiva:
Ocorre se houver suborno,
ofertas indevidas ou

Atribuicéo de descontos
excessivos/injustificados a clientes elou
cuja razoabilidade é ambigua, em troca de
beneficios alheios a empresa

Fraude por parte das pessoas
diretamente envolvidas na atividade de
compra de seguros ou contratualizagdo
de agentes de seguros

Recebimento de vantagem indevida com
intuito de favorecimento de fornecedores

Estabelecimento de relagbes comerciais
com pessoas ou entidades associadas a
atos de corrupgéo e infragdes conexas

2

4

4

4

Baixo

Medio

Meédio

Médio

1ano

6 meses

6 meses

6 meses

Codigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;
Estabelecimento de um workflow de aprovagdes
de descontos, e que descreve as circunstancias
em que é possivel conceder descontos a
clientes;

Definir uma metodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer,
Implementagao da ISO 3700.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagdo Compliance;
Segregagao entre a area que angaria o cliente e
as areas que estabelecem os precos;
Formagao sobre branqueamento de capitais;
Propostas e negociagdes de novas
oportunidades geradas em sistema;

Definir uma metodologia para implementar um
processo Due Diligent/Know your costumer,
Avaliar a necessidade de um procedimento de
interag&o com entidades publicas;
Implementagéo da I1SO 37001.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupco e de
conflitos de Interesses;

Plano anual de Formagédo Compliance;
Politica de compras com niveis de aprovagédo
compras;

Pedido e gestdo de compras de fornecedores
gerais geridos em sistema;

Procedimento analise e elaboragéo de contratos
fornecedores;

Procedimento de avaliagao e homologacéao de
fornecedores;

Matriz de aprovagéo de custos da area;
Processo de validacao de abertura das
entidades;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/know your supplier.
Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Implementagdo de uma Politica de ofertas;

REVISAO: 0



Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Selegdo de
Compras f
ornecedores
Compras Selegdo de
fornecedores

favores para obter
contratos publicos

Corrupgéo ativa e passiva:
Ocorre se houver suborno,
ofertas indevidas ou
favores para obter
contratos publicos

Aquisicéo de bens e servigos com pregos
inflacionados ou que excedem as
necessidades reais em troca de uma
vantagem

Corrupgao ativa e passiva:
Ocorre se houver suborno,
ofertas indevidas ou
favores para obter
contratos publicos

Negociagao com fornecedores gerais sem
envolver Diregdo de Compras

2

2

4

4

Médio

Médio

6 meses

6 meses

Plano anual de Formagdo Compliance;

Politica de compras com niveis de aprovagao
compras;

Pedido e gestdo de compras fornecedores gerais
geridos em sistema;

Procedimento anélise e elaboragao de contratos
fornecedores;

Procedimento de avaliag&o e homologagéo de
fornecedores;

Matriz de aprovacéo de custos da area;
Processo de validagéo de abertura das
entidades;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/know your supplier;
Codigo de Etica e Conduta;

Implementag&o de uma Politica de ofertas;
Plano anual de Formagdo Compliance

Politica de compras com niveis de aprovagao
compras;

Pedido e gestdo de compras fornecedores gerais
geridos em sistema;

Procedimento analise e elaboragdo de contratos
fornecedores onde sejam definidos 0 &mbito dos
servigos, montantes, métodos de pagamento,
duragao, entre outros;

Procedimento de avaliagdo e homologagao de
fornecedores;

Matriz de aprovagao de custos da area;
Processo de validacao de abertura das
entidades;

Implementagdo de uma Politica Anticorrupg&o;
Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/know your supplier.
Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politica de ofertas;
Plano anual de Formagédo Compliance

Politica de compras com niveis de aprovagédo
compras;

Pedido e gestdo de compras fornecedores gerais
geridos em sistema;

Procedimento analise e elaboragao de contratos
fornecedores onde sejam definidos o &mbito dos
servigos, montantes, métodos de pagamento,
duragao, entre outros;

Procedimento de avaliagdo e homologagao de
fornecedores;

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Compras Selego de Conduta de Colaboradores
fornecedores
Compras Selego de Conduta de Colaboradores
fornecedores
Apertura de Conflito de interesses e
Compras entidades em 50.d
sistemas gestdo danosa

Renovagdo/extensdo  excessiva  do
periodo de vigéncia dos contratos
ou celebragdo de aditamento aos
contratos sem revisdo dos termos e
condigdes negociadas, evitando realizar
consultas ao mercado e seguir
o0 workflow de aprovagao

Existéncia de relagdes comerciais com
terceiros sem documento formal com um
objeto contratual
abrangente/ambiguo/pouco claro e/ou
indevidamente formalizado

Possibilidade de todos os colaboradores
solicitarem abertura de entidades e
poderem existir entidades fiscais ficticias

2

3

2

4

Baixo

Baixo

Meédio

1ano

1 ano

6 meses

Matriz de aprovagao de custos da area;
Processo de validagéo de abertura das
entidades;

Implementag&o de uma Politica Anticorrupgéo;
Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/know your supplier.
Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagao de uma Politica de ofertas;
Plano anual de Formagdo Compliance
Estabelecimento de regras referentes a
aditamentos, renovagdes/extensdes contratuais;
Procedimento anélise e elaboragao de contratos
fornecedores onde sejam definidos o &mbito dos
servigos, montantes, métodos de pagamento,
duragao, entre outros;

Implementag&o de uma Politica Anticorrupg&o;
Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/know your supplier.
Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo de uma Politica de ofertas;
Plano anual de Formagdo Compliance
Obrigatoriedade de emiss&o de pedidos de
compra em todas as compras, seguidas do
respetivo registo em sistema;

Implementag&o de uma Politica Anticorrupg&o;
Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/know your supplier.
Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politica de ofertas;
Plano de formagao anual em Compliance
Politica de compras com niveis de aprovagédo
compras;

Pedido e gestdo das compras fornecedores
gerais geridos em sistema;

Procedimento analise e elaboragéo de contratos
fornecedores onde sejam definidos o dmbito dos
servigos, montantes, métodos de pagamento,
duragao, entre outros;

Procedimento de avaliagao e homologacéao de
fornecedores;

Matriz de aprovagao de custos da area;
Processo de validagdo de abertura das
entidades;

Elaboragao de uma Politica Anticorrupgao;
Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/know your supplier.

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Operagéo

Operagéo

Operagéo

Interagdo com
entidades
publicas

Gestao dos
cartoes de
combustivel

Transporte de
mercadorias

Tréfico de influéncia

Gestao danosa

Gestdo danosa

Oferta de vantagem indevida, por

terceiros intermediarios em

representagdo do Grupo Torrestir com 2 2 4 Médio
objetivo agilizar a legalizagao das viaturas

perante entidades publicas

Auséncia de segregagdo fungdes/areas
na atribuicdo de cartdes combustivel e
utilizagdo indevida dos cartées de
combustivel para beneficio de terceiro

2 4 Médio

Diferenca de stocks de mercadorias

durante o processo de transporte 2 2 4 el

6 meses

6 meses

6 meses

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo de uma Politica de
Anticorrupgao;

Implementagao de uma Politica/procedimentos
de ofertas;

Procedimento de analise e elaboragéo de
contratos com fornecedores;

Avaliagdo de fornecedores de transporte;
Controlos em sistema validados por chefias;
Controlos sistémicos que nao permitem alterar
informagdes inseridas em sistema sem
autorizagdes;

Monitorizagdo com alarmistica de indicadores no
processo transportes (reporting);

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementag&o da norma I1SO 37001

Codigo de Etica e Conduta;

Implementag&o de uma Politica de ofertas;
Circuito fechado de televiséo (CCTV);
Controlo de acessos biométricos;
Procedimento de analise e elaboragdo de
contratos com fornecedores;

Manual do condutor (transportador
subcontratado);

Regras de utilizagao do cartdo combustivel;
Controlos em sistema validados por chefias;
Controlos sistémicos que nao permitem alterar
informagdes inseridas em sistema sem
autorizagdes;

Monitorizacao com alarmistica de indicadores no
processo transportes (reporting);
Implementagdo de uma Politica de
Anticorrupgao;

Implementagao da norma ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politica de ofertas;
Procedimento de analise e elaboracéo de
contratos com fornecedores;

Avaliacéo de fornecedores de transporte;
Manual do condutor (transportador
subcontratado);

Controlos sistémicos que nao permitem alterar
informagdes inseridas em sistema sem
autorizagdes;

Procedimento a transportadores e solicitagdo de

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto

Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Selegao de
- fornecedores i
Operagéo ; Gestdo danosa
de servigos de
transporte
Corrupgao passiva -
Quando um funcionario ou
gestor aceita dinheiro,
i presentes ou favores de
Selegdo de
um fornecedor para tomar
~ fornecedores . -
Operagao X decisdes favoraveis.
de servigos de .
Corrupgao ativa - Quando
transporte
o fornecedor oferece
vantagens indevidas para
obter contratos ou

condicdes privilegiadas

Existéncia de conflitos de interesse nos
processos de escolha de fornecedores de
servigos de transporte

Recebimento de vantagem indevida com
intuito de favorecimento de fornecedores
de servigos de transporte

4

4

Médio

Meédio

6 meses

6 meses

produtos danificados;

Monitorizagdo com alarmistica de indicadores no
processo transportes (reporting);

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagéo de uma Politica de
Anticorrupgao;

Implementagao da norma ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagao de uma Politica de ofertas;
Procedimento de analise e elaboragéo de
contratos com fornecedores;

Avaliagao de fornecedores de transporte;
Controlos sistémicos que néo permitem alterar
informagdes inseridas em sistema sem
autorizagdes;

Monitorizagdo com alarmistica de indicadores no
processo transportes (reporting);

Existéncia de controlos sistémicos para
atribui¢éo fornecedor;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagéo de uma Politica de
Anticorrupgdo e de Conflitos de Interesses;
Preenchimento da declarag&o de conflitos de
Interesse;

Implementagéo da norma ISO 37001.

Cdigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politica de ofertas;
Procedimento de analise e elaboracéo de
contratos com fornecedores;

Avaliagao de fornecedores de transporte;
Controlos sistémicos que nao permitem alterar
informagdes inseridas em sistema sem
autorizagdes;

Monitorizacdo com alarmistica de indicadores no
processo transportes (reporting)

Existéncia de controlos sistémicos para
atribuigéo fornecedor;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagdo de uma Politica de
anticorrupgao;

Implementagdo da norma ISO 37001.

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Operagéo

Operagéo

Logistica

Selegéo de

fornecedores
de servigos de

transporte

Gestao de
clientes

Gestdo da
mercadoria

Corrupgao passiva -
Quando um funcionario ou
gestor aceita dinheiro,
presentes ou favores de
um fornecedor para tomar
decisdes favoraveis.
Corrupgao ativa - Quando
o fornecedor oferece
vantagens indevidas para
obter contratos ou
condigdes privilegiadas

Gestao danosa

Gestao danosa

Favorecimento na contratagdo com
fornecedores de manutengdo automével,
com beneficio proprio ou de terceiros

Obtencdo de vantagem indevida na
auséncia de cobrangas de taxas extra aos
clientes (associado aos servicos de
transporte e distribuicdo)

Diferenga de stocks de mercadoria no
armazém, durante o processo de carga,
distribui¢éo, entrega no cliente final

4

4

4

Médio

Médio

Médio

6 meses

6 meses

6 meses

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagao de uma Politica de ofertas;
Procedimento de analise e elaboragéo de
contratos com fornecedores;

Avaliagdo de fornecedores de transporte;
Controlos sistémicos que nao permitem alterar
informagdes inseridas em sistema sem
autorizagdes;

Monitorizagdo com alarmistica de indicadores no
processo transportes (reporting);

Existéncia de controlos sistémicos para
atribuicao fornecedor,;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagéo de uma Politica de
Anticorrupgao;

Implementag&o da norma ISO 37001.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementag&o de uma Politica de ofertas;
Procedimento de analise e elaboragdo de
contratos com fornecedores;

Avaliagao de fornecedores de transporte;
Controlos sistémicos que néo permitem alterar
informagdes inseridas em sistema sem
autorizagdes;

Monitorizagdo com alarmistica de indicadores no
processo transportes (reporting);

Existéncia de controlos sistémicos para
atribuigéo fornecedor;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagdo de uma Politica de
Anticorrupgao;

Implementagao da norma ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Contagem de stock aquando do piking e de
forma regular;

Circuito fechado de televisdo (CCTV);
Controlo de acessos biométricos;

Solicitagéo de entrega de produtos danificados;
Procedimento de analise e elaboracdo contratos
com fornecedores;

Avaliagdo de fornecedores de transportes;
Implementagéo da I1SO 37001.

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Logistica

Logistica

Qualidade

Qualidade

Selegéo de
fornecedores
de servigos de

transporte

Selegdo de
fornecedores
de servigos de

transporte

Destruigdo da
mercadoria

Interagdo com
entidades
certificadoras

Existéncia de conflitos de interesses nos

Gestdo danosa processos de escolha de fornecedoresde 2 2 4 Médio
servigos de transporte
Recebimento de vantagem indevida com

Gestao danosa intuito de favorecimento de fornecedores 2 2 4 Médio

de servigos de transporte

Mercadoria que deveria ser destruida ir

. 2 2 4 Médio
parar a mercados colaterais

Desvio de mercadoria

Oferta de vantagem indevida a entidades

certificadoras 2 2 4 Médio

Tréafico de influéncia

6 meses

6 meses

6 meses

6 meses

Codigo de Etica e Conduta;

Procedimento de analise e elaboragéo contratos
com fornecedores;

Avaliagéo de fornecedores de transportes;
Implementagéo de uma Politica de Anticorrupgéo
e de Conflito de interesses;

Preenchimento da Declaragdo de Conflito de
Interesses;

Implementagao da ISO 37001.

Cédigo de Etica e Conduta;

Procedimento de analise e elaboragéo contratos
com fornecedores;

Avaliagao de fornecedores de transportes
Implementagéo de uma Politica de Anticorrupgéo
e de Conflito de interesses;

Comunicagao do recebimento de ofertas;
Implementagéo da I1SO 37001.
Intensificagao/reforco da comunicagao sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Codigo de Etica e Conduta;

Procedimento definido de destruicdo de
mercadorias e com identificacdo das situagdes
em que deve ser uma destruigdo presencial;
Processo de destruigao gerido via sistema e com
evidéncias arquivadas no mesmo;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagdo de uma Politica de Anticorrupcéo
e de Conflito de interesses;

Avaliar a inclusdo de assisténcia presencial
aleatoria na destruicdo de mercadorias;

Cadigo de Etica e Conduta;

Selecdo de entidades certificadora gerida em
conformidade com procedimentos especificos,
que garantem a mitigagao de conflitos de
interesses, bem como a existéncia de contratos;
Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagdo de uma Politica de Anticorrupcéo
e de Conflito de interesses;
Intensificagao/reforco da comunicagao sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /

JUR4.11.03.00

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Sistemas /
Tecnologias de
Informagéo

Sistemas /
Tecnologias de
Informagéo

Sistemas /
Tecnologias de
Informagéo

Sistemas /
Tecnologias de
Informagéo

Cumprimento
Normativo

Auditorias /
Inspegdes

Auditorias /
Inspegdes

Seguranga da
informagao

Seguranga da
informagao

Seguranga da
informagao

Seguranga da
informagao

Abuso de confianga

Conflito de interesses e

gestéo danosa

Conduta de Colaboradores

Falsidade informatica

Acessos Indevidos

Acessos Indevidos

Acessos Indevidos

Fuga de informagdo, quebra de
confidencialidade ou uso indevido de
informagdes confidenciais e sigilosas

Existéncia de conflito de interesses,
incompatibilidades e impedimentos

N&o uniformizagdo na aplicagdo das
normas/ procedimentos intemnos no
ambito do Sistema de Gestédo

Obtengdo de vantagem indevida,
resultante de acesso indevido a dados,
sistemas e equipamentos que afete a
confidencialidade, integridade,
disponibilidade dos mesmos

Né&o protecdo contra perda parcial ou total
de dados

Desconhecimento dos procedimentos de
utilizacdo aceitdvel dos sistemas de
informagao

Pressdo de colegas de trabalho para
facilitar transferéncia ou acesso a
informag&o que n&do deveriam aceder ou

Baixo

Baixo

Baixo

Medio

Baixo

Baixo

Baixo

1 ano

1ano

1 ano

6 meses

1 ano

1ano

1ano

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo de uma Politica de Anticorrupgéo
e de Conflito de interesses;

Politica de acessos e de seguranca informatica a
sistemas e documentos;

Formagao em Compliance.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagéo de uma Politica de Anticorrupgéo
e de Conflito de interesses;

Preenchimento de Declaragdo de Conflito de
Interesses;

Intensificagao/reforco da comunicagao sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Cadigo de Etica e Conduta;

Procedimentos documentados;

Auditorias ao Sistema de Gestéo por entidades
externas.

Limitag&o de acessos a sistemas;

Formagao continua a todos os colaboradores em
matéria de cyber seguranca;

Realizagdo de testes para validar as
vulnerabilidades dos sistemas;

Existéncia de clausulas de confidencialidade nos
contratos com os colaboradores;

Existéncia de clausulas de protegéo e
responsabilizagdo de medidas de seguranga da
informagao nos contratos com fornecedores de
sistemas;

Politica de Backups e desaster recovery;
Realizagao de testes para validar as
vulnerabilidades dos sistemas;

Codigo de Etica e Conduta;
Formag&o/sensibilizagao continua a todos os
colaboradores em matéria de seguranca da
informag&o e procedimentos a adotar.

Codigo de Etica e Conduta;

Limitag&o e controlo de acessos a sistemas;
Procedimentos de Seguranga da Informacéo e
SI;

REVISAO: 0



Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto

Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /

JUR4.11.03.00

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Reembolso
despesas

Contas
bancarias

Pagamentos e
recebimentos

Interagdo com
entidades
bancarias

Pagamento a
terceiros

Gestao danosa

Abuso de confianga

Abuso de poder

Gestao danosa

Gestdo danosa

transferir no ambito do desenvolvimento
de aplicagdes/sistemas de informagéo

Obtencdo de vantagens indevidas de
terceiros através do processo de
reembolso de despesas ou emissdo de
notas de crédito

Desvio indevido de fundos por parte de
trabalhadores e

Administradores com poderes de
movimentag&o de contas bancarias

Desvio de dinheiro em numerario ou de
fundos de caixa

Recebimento de vantagem indevida na
interagdo com os bancos no decorrer da
gestao de produtos financeiros

Pagamentos a terceiros com beneficio
proprio ou de terceiro com IBAN indevido

4

Médio

Baixo

Baixo

Médio

Médio

1ano

1ano

1 ano

6 meses

6 meses

Formagao/sensibilizagao continua a todos os
colaboradores em matéria de seguranca da
informagao e procedimentos a adotar;
Implementag&o de uma Politica de anticorrupgao
e de conflitos de interesse.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementacéo de procedimentos de viagens e
despesas;

Validagao superior das despesas profissionais;
Implementag&o da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Cumprimento de workflow de aprovagéo de
notas de crédito ou reembolsos que defina as
situagdes em que tais procedimentos sao
permitidos.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Acesso restrito as credenciais de acesso as
contas bancérias;

Confronto periédico entre o mapa Base de
Dados de Contas do Banco de Portugal, com as
contas bancérias abertas na contabilidade;
Implementagéo de procedimentos de abertura e
encerramento de contas bancarias.

Acesso restrito aos cofres de caixa;

Realizagdo de controlos de movimentos de caixa
através de folhas de caixa;

Cumprimento dos procedimentos de utilizagéo e
movimentag&o do caixa;

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo da Politica Anticorrupco e de
conflitos de Interesses;

Cadigo de Etica e Conduta;

Decisao superior relativa aos produtos
financeiros

Processo de abertura e validag&o de terceiros;
Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Intensificagao/reforco da comunicagdo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de procedimentos de viagens e
despesas;

Validagao superior das despesas profissionais;

REVISAO: 0



Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Classificagdo e
langamento de
faturas

Classificagdo e
lancamento de
faturas

Reconciliagdes
bancarias

Pagamentos e
recebimentos

Gestao danosa

Gestao danosa

Gestao danosa

Gestdo danosa

Desvio de fundos devido a registo de
faturas sem enquadramento
contratual, sem documentagdo de
suporte, sem evidéncias de
entrega/prestagdo do  servigo, sem
aprovagdo efou inconsistentes com
contratos efou pedidos de compra sem
justificagdo aparente

Utilizagdo de rubricas contabilisticas
genéricas ou ambiguas de modo a
registar custos ndo enquadrados na
atividade da empresa

Manipulagéo das reconciliagdes
bancarias para a obtencéo de beneficios
alheios a empresa de modo a
ocultar/modificar movimentos em contas
bancarias que sejam suspeitos efou ndo
sejam relacionados com a atividade da
empresa

Pagamento de despesas incorridas por
colaboradores, diretores e
Administradores ndo documentadas, néo
enquadradas na atividade da empresa
elou cujo montante ndo seja apropriado
tendo em conta a natureza da despesa

3

2

1

2

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

1ano

1 ano

1ano

1ano

Decisao superior relativa aos produtos
financeiros;

Processo de abertura e validag&o de terceiros;
Implementag&o da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Automatizagdo de controlo em sistema que néo
permite o envio de faturas para pagamento sem
que se verifique 0 cumprimento dos workflows
de aprovagao e de conferéncia dos bens e/ou
Servigos.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Controlo automatico no sistema informético, de
forma a confrontar a faturagédo dos fornecedores
com os pedidos de compra e com as guias de
rececdo quanto a precos e quantidade;
Segregagao de fungdes entre o/a
trabalhador/area que realiza a adjudicagao/
pedido de compra, quem confere que 0s
bens/servigos foram entregues e quem langa a
fatura em sistema.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Realizag&o de auditorias externas as
demonstragdes financeiras;

Monitorizac&o e anélise periodica a rubricas
contabilisticas com maior propenséo para
manipulag&o e para registo de custos indevidos.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Analises periodicas de reconciliagbes bancarias.
Revisdo/aprovagado das reconciliagbes bancarias
por colaboradores diferentes.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Revisdo mensal dos extratos bancarios dos
cartdes de crédito;

Obtengao e analise de documentagao de suporte
as transagdes dos cartdes de crédito, de forma a
apurar o racional econémico-financeiro da

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Gestéo Orgdos de
Estratégica Administracéo

Gestdo Orgaos de
Estratégica Administragéo

Gestdo Orgaos de
Estratégica Administragéo

Gestao

Estratégica Denuncias
Gestéo Entidades
Estratégica terceiras

Tréafico de influéncia

Tréfico de influéncia

Etica empresarial

Etica empresarial

Suborno e Corrupgéo

Decisdo contraria a Lei ou normativo
interno, com beneficio proprio ou para
terceiro

Aprovagdes sem competéncia delegada
para o efeito, com beneficio proprio ou
para terceiro

Incumprimento da legislagéo aplicavel em
matéria de prevengdo da corrupgdo e
infracbes conexas nas varias dareas
geograficas de atuagdo, atendendo as
especificidades normativas de cada pais

Auséncia de independéncia quanto a
rececdo, andlise e tratamento das
denuncias recebidas nos canais em vigor
para o efeito

Falta de isencdo e imparcialidade
decorrente de existéncia de conflitos
de interesses (interesses familiares,
politicos, comerciais ou pessoais) que
possam interferir na atribuicdo de
donativos a entidades terceiras, incluindo

4

4

3

2

3

Médio

Medio

Baixo

Baixo

Baixo

6 meses

6 meses

1 ano

1ano

1ano

despesa e a sua conformidade de acordo com o
permitido.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Modelo de procuragdes;

Modelo de Governance;

Comité de Compliance;

Formag&o especifica ao Orgao de
Administrac&o.

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Modelo de procuragdes;

Modelo de Governance;

Comité de Compliance;

Formag&o especifica ao Orgao de
Administracéo.

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Coordenagao com o departamento juridico do
"Universo" Torrestir para a rece¢éo de nova
informagao sobre a atualizagdo ou entrada em
vigor de legislagéo relevante sobre matérias
relacionadas com prevencao da corrupgdo e
infragBes conexas, nos paises em que esta
presente;

Realizagao de um procedimento de due
diligencee avaliagao do risco de terceiros.
Existéncia de um responséavel pela gestdo do
canal de denlncias;

Procedimentos documentados relacionados com
o canal de denuncias, com indicacéo dos
responsaveis e suas responsabilidades em cada
fase do processo;

Existéncia de mecanismos robustos para reporte
de irregularidades e que promovem o tratamento
das denuncias com independéncia;

Codigo de Etica e Conduta;

Implementagéo da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Preenchimento da Declaragdo de conflitos de
Interesses;

Intensificagao/reforco da comunicagdo sobre

REVISAO: 0



Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto

Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /

Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /

JUR4.11.03.00

Gestao
Estratégica

Gestéo
Estratégica

Gestéo
Estratégica

Gestéo
Estratégica

Todos

Juridico

Juridico

Entidades
terceiras

Orgdos de
Administragéo

Orgaos de
Administragéo

Orgaos de
Administragéo

Seguranga da
informagao

Entidades
terceiras

Entidades
terceiras

Suborno e Corrupgao

Etica empresarial

Tréafico de influéncia

Tréfico de influéncia

Abuso de poder

Etica empresarial

Conflito de interesses e
gestdo danosa

a selegdo de entidades em que o préprio
decisor ¢ o beneficiario

Utilizag&o dos donativos para finalidades
néo alinhadas com o propdsito do negécio
(Ex: apoio a partidos politicos,
financiamento de campanhas eleitorais ou
favorecimento de clientes) com o
propésito de receber no futuro
contrapartidas comerciais ou de outra
natureza

Uso de informagdes privilegiadas por
parte dos membros do Conselho de
Administragdo elou  Geréncia para
interesses proprios

Acordo entre empresas para partilha de
informagdes, manipulagéo
de mercado (quotas de mercado, divisdo
de clientes e de areas geogréficas).

Acordo entre concorrentes para elevar,
fixar ou manter o preco de venda
de bens ou de servigos, restringindo a
concorréncia

Uso indevido de informag&o privilegiada,
com beneficio proprio ou para terceiro

Falta de isencéo e objetividade deliberada
na instrugdo dos processos de
contraordenagéo

Existéncia de conflito de interesses,
incompatibilidades e impedimentos

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

1ano

1 ano

1 ano

1ano

6 meses

1 ano

1 ano

compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementag&o da Politica Anticorrupgéo e de
conflitos de Interesses;

Proibigao da atribui¢do de donativos ou de
financiamento a partidos politicos e campanhas
eleitorais;

Cumprimento de procedimentos de atribui¢éo de
donativos com critérios e procedimentos
previamente estabelecidos.

Cédigo de Etica e Conduta;
Formagao em Compliance.

Codigo de Etica e Conduta;
Formagao em Compliance;
Monitorizagdo do risco;
Canal de Denuncia.

Codigo de Etica e Conduta;
Formag&ao em Compliance.
Monitorizagdo do risco;
Canal de Denuncia.

Limitagdo de acessos a sistemas;

Avaliagdes de impacto sobre a protegao de
dados;

Pedidos de consentimento;

Politica de prote¢éo de dados pessoais;
Formagao especifica sobre protegao de
informagao;

Implementagdo de uma Politica Anticorrupg&o;
Codigo de Etica e Conduta.

Codigo de Etica e Conduta;

Existéncia de uma estrutura hierarquica de
validagBes;

Intensificagao/reforco da comunicagéo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email).

Cadigo de Etica e Conduta;

Implementagdo de uma Politica de Anticorrupgéo
e de Conflitos de Interesse

Preenchimento da Declaracéo de conflitos de

REVISAO: 0



Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

Torrestir Transitarios /
Torreslog / Auto
Cabreira / Magnirent /
Contentorres / Torres /
FLT / Torres On Trade

JUR4.11.03.00

Juridico

Manutencéo

Manutencédo

Manutencédo

Entidades
terceiras

Cumprimento
Normativo

Selegdo de
fornecedores

Selegéo de
fornecedores

Tréafico de influéncia

Etica empresarial

Gestao danosa

Suborno e Corrupgao

Fuga de informacéo, quebra de
confidencialidade ou uso indevido de
informagdes sigilosas

Utilizag&o indevida de viaturas da frota

Existéncia de conflitos de interesses nos
processos de escolha de fornecedores
de servigos de manutengao

Recebimento de vantagem indevida com
intuito de favorecimento de fornecedores
de servigos de manutengao

3

2

2

2

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

1ano

1 ano

1 ano

1 ano

Interesses;

Formagao em Compliance.

Limitag&o de acessos a sistemas - gestdo e
perfis de acessos;

Existéncia de clausulas de confidencialidade nos
contratos;

Existéncia de clausulas de protecéo e
responsabilizagéo de medidas de seguranca da
informagao nos contratos com fornecedores de
sistemas.

Cadigo de Etica e Conduta;
Circuito fechado de televis&o (CCTV);
Gestao de chaves de viaturas.

Codigo de Etica e Conduta;

Procedimento de analise e elaboragdo contratos
com fornecedores;

Avaliagao de fornecedores de manutengao;
Implementagéo de uma Politica de Anticorrupgéo
e de Conflito de interesses;

Preenchimento da Declaragdo de Conflito de
Interesses;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Implementagao da ISO 37001.

Cadigo de Etica e Conduta;

Procedimento de analise e elaboragao contratos
com fornecedores;

Avaliagdo de fornecedores de manutengao;
Implementagdo de uma Politica de Anticorrupcéo
e de Conflito de interesses;

Definir a metodologia para implementar o
processo Due Diligent/Know your Supplier;
Intensificagao/reforgo da comunicagéo sobre
compliance (nas instalagdes, intranet, redes
sociais, email);

Implementagéo da I1SO 37001.

REVISAO: 0






